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	מס"ד
	שאלה
	תשובה

	1. 
	שאלות בנוגע לפרוטוקול התקשורת: כפי שצוין במסמך יש מערכות מבוססות SAP WEB  שכן הגישה אליהן הינה דרך פורטל ויש מערכות SAP GUI.
· האם ההבחנה הנ"ל הינה נכונה?
· במערכות SAP GUI, צוין שעובדים דרך טרמינל אך לא היה פירוט אנא פרט כיצד זה עובד?
· האם ברצוננו לבדוק את הטרמינל עצמו?
· כדי לבדוק SAPGUI אנו צריכים להתקין את כלי הבדיקות על תחנת קצה שמריצה עלייה ישירות את ה- CLIENT של SAP.
· האם המצב הנ"ל אפשרי?
· איזו מערכת הפעלה מותקנת אצל הקליינטים.
· SAP PORTAL
האם כמשתמע הגישה הינה דרך דפדפן? אם כן איזה סוג וגרסה?
	

ההבחנה נכונה.
המשתמשים מתחברים ל-Terminal Services מערכת הפעלה: Windows 2008 R2. מפעילים משם SAPGUI.
על הספק יהיה לבדוק ביצועים על כל המשתמע מכך, מערכת הפעלה, SAPGUI וכו'.
בזמן בדיקות , יוקצה  לספק שרת terminal server ייעודי  בייצור, עליו הספק יתקין את כל הדרוש לו.
לגבי sap portal קיימים שלושה סוגים של פורטלים:
· פורטל פנימי, משרת את כל משרדי הממשלה ברשת פנימית וסגורה לעולם. ההזדהות, ע"י כרטיס חכם.
· פורטל חיצוני, משרת משתמשים חיצוניים ופנימיים במודולים מסוימים ב- SRM ו- ECC, הכניסה אליו נעשית מהעולם, ההזדהות בכרטיס חכם.
· פורטל חיצוני, מסוג Anonymous משרת את גיוס המועמדים לעבודה במשרדי הממשלה, מכרזי מכירת רכב ופרסום נתונים לקהל הרחב. הכניסה הראשונית ללא הזדהות, לאחר הגשת מעומדות נוצר חשבון עבור המשתמש והכניסה ע"י חשבון + סיסמה + כתובת E-Mail.
· כל שלושת הפורטלים הינם בגרסה SAP NW 7.01 SP08, ככל הנראה באוקטובר  2014 הפורטלים ישודרגו לגרסה SAP NW 7.40 Sp05.  על הספק לבצע את הבדיקה דרך כל הדפדפנים הנתמכים ע"י הגרסה הרלוונטית של SAP 
לרבות כל הגרסאות של כל דפדפן ודפדפן שנתמך ע"י SAP.
· הגישה לשלושת הפורטלים מתבצעת בפרוטוקול HTTPS ל-SAP Web Dispatcher ומשם לשרת הפורטל הייעודי ב-Load Balancing.

	2. 
	שאלות בנוגע לסביבה הנבדקת:
· האם הסביבה הנבדקת הינה סביבת ייצור או בדיקות?
· אם לא ייצור, האם הסביבה הינה זהה לייצור מבחינת חומרה והגדרות כך שנוכל להשליך את מסקנות הבדיקה גם על סביבת הייצור?
· צוין שישנם מיקומים רבים מהם ניגשים למערכת. האם נרצה לדמות גישה ממספר מקומות (כרוך בתוספת חומרה, התקנות, אולי גם רישיונות וכו') 
· בהקשר לסעיף הקודם, האם הגישה למערכת פתוחה מה WWW או שרק מרשת פנימית?
· אם מרשת פנימית, האם יש מגבלות לימי ושעות הרצה ע"מ להימנע מפגיעה במערכות ייצור?
· במידה ורוצים לבדוק את שרתי מערכת מסוימת ניתן להעמיס ישירות מהרשת הפנימית בה נמצאים השרתים אך המסקנה לא תכיל את מרכיב הרשת.
האם זו האופציה הריאלית מבחינתכם?
· מהם נתוני רוחב הפס בין האתרים במקרה זה לכל כיוון?
· במידה ומדובר באפשרות לגישה מלאה מרשת חיצונית:
· האם כל העבודה תתבצע מבחוץ כולל תהליך הקידוד.
· מהם נתוני הרשת upload\download בין האתרים הנבדקים החוצה.
	לגבי ביצוע הבדיקות:
תהליכים שמריצים דו"חות או מסוג Display Only -יש לבודקם בסביבות הייצור. תהליכים שמחייבים הזנת נתונים או שינוי נתונים או מחיקות- יש לבודקם  בסביבת הבדיקות.
סביבת הבדיקות זהה לחלוטין לסביבת הייצור במערכת ההפעלה, בבסיסי הנתונים ובגרסאות SAP.
אין זהות בחומרה, יש זהות בארכיטקטורה.
אין צורך לבדוק גישה ממספר מקומות פיזיים אלא גישה בהתאם לצורות ההתחברות.
לענין הגישה למערכת- ראה לעיל התשובה לשאלה מס' 1. .
באשר למגבלות על הרצה ככלל, בדיקות בסביבת היצור יבוצעו שלא בשעות העבודה השגרתיות . בדיקות בסביבת הבדיקות הן ללא מגבלה. כאמור ב,RFI  כל הבדיקות יבוצעו לאחר תיאום המועד עם מרכבה.
הבדיקה חייבת להתבצע בדיוק כמו שמשתמש הקצה עובד מול המערכת ולכן לא ניתן לבדוק ישירות מתוך השרתים. מרכבה מעונינת בכך שהבדיקה תסיע לגלות גם צווארי בקבוק גם במערכת ההפעלה, ברשת, השלכות אבטחת מידע, שרתים וכו'.

לגבי רוחב פס מעמדת המשתמש לאתר מרכבה – אין רוחב פס קבוע והדבר משתנה מעמדת משתמש לעמדת משתמש.. מבלי להתחייב, ככלל מדובר ב- 2 עד 12 מגה סימטרי.

	3. 
	עבור בדיקות העומסים יידרש רישיון תוכנה.
· האם אתם-הלקוח ירכוש את רישיון התוכנה לפי המלצה או כחלק מההצעה?
· מה כמות המשתמשים וגם כמות הפעולות בשעת שיא (צוין שיש בסוף שנה עומס גדול על המערכת ויש להתייחס ליום והשעה הכי עמוסים) עבור כל אחת מן המערכות אותן אנו מתעתדים לבדוק. 
לנתונים שימסרו יש השפעה מכרעת על עלויות הרישוי וכן צרכי חומרת ההעמסה הנדרשת.
	הלקוח לא ירכוש שום רישיונות. השירות והתשלום בגינו אמורים לכלול את הכל.
בסוף השנה (רבעון אחרון של שנת הכספים)  יש להתייחס למעל 2000 משתמשים concurrent


	4. 
	האם יש בין המערכות שיבדקו מערכות שהן 7\24 עליהן נרצה להריץ מבחן עומס ארוך מהרגיל עד לקריסת המערכת או הגעה לSAL שהוגדר?
	בסביבת הבדיקות יש להריץ את הבדיקות עד לקריסת המערכת, במערכת הייצור יש להריץ את הבדיקות כך שכמות המשתמשים הקיימים + הבדיקות של הספק לא תעלה על 5,000 משתמשים בו זמנית במערכת הייצור.
בשום מקרה אין להגיע למצב של קריסת מערכת הייצור.

	5. 
	האם קיימות חסימות ואו הצפנה של התשדורת בין השרת ללקוח?
	כן, משתמשי Terminal Server משתמשים בפרוטוקול RDP  ומשתמשי ה-WWW בפרוטוקול HTTPS. בנוסף קיימות חומרה + תוכנה שמבצעות הצפנות בין עמדת הלקוח לשרת ה-GUI או הפורטל.

	6. 
	הספק ביקש למלא שאלון מפורט (מצ"ב כנספח א גוף השאלון)
	עורך מסמך ה RFI אינו רואה צורך למלא את השאלון.

	7. 
	האם ניתן להשתמש בשרותי OFFSHORE לצורך מתן מענה לדרישות ה-RFI
	לצורך מענה לRFI ניתן להשתמש בשירותי OFFSHORE., אבל בשלב המכרז, אם וכאשר יפורסם, הכל יצטרך לעמוד בדרישות אבטחת המידע ולא ניתן להתחייב כעת האם בשלב המכרז ניתן יהיה להשתמש בשירותי OFFSHORE.



[bookmark: Start]הבהרות עורך מסמך הRFI:
יתווסף סעיף 3.8 שנוסחו: "הבדיקה צריכה לבדוק התמודדות המערכת עם עומסים ולא אמורה ליצור תופעות לוואי כגון נעילות בבסיס נתונים, הצפת SPOOL  וכיו"ב."
אין בתשובות עורך מסמך ה-RFI  או בהבהרותיו כדי לשנות מהאמור במסמך הRFI  בכלל, ומהאמור בסעיף 1.4 במסמך ה RFI  בפרט.
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נספח א'
שאלון בדיקות עומסים:
1. תיאור קצר של המערכת הנבדקת. 
2. סוג  המערכת \יישום \פרוטוקול תקשורת (HTTP, Flex, Citrix, SAP, וכו '..)
3. לינק URL - קישור יישום אשר זהה למערכת הייצור (גרסה הסופית, אין עדכונים עד סוף מבדק העומס, ארכיטקטורה זהה)
4. ארכיטקטורת המערכת בתרשים (כללי).
5. כמות סקריפטים נדרשים (מספר תהליכים עסקיים שייבדקו).
6. סקריפט תיאורים כולל תצלומי מסך של התהליכים מלווים בהסברים (נספח 1).
7. זמן השהייה בין פעולות בתסריטים מהסעיפים הקודמים - (לדוגמא בין 10-15 שניות בין פעולה\דף).
8. קצב מחזוריות הבדיקה - (כל כמה זמן משתמש וירטואלי מתחיל מחדש את התהליך).
9. סוגי הבדיקות הרצויות (ראה נספח 2).
10. המיקום שבו מתבצעות הבדיקות:
א. על ידי גישה מרחוק למרכז השרת של החברה.
ב. אתר הלקוח
11. שעה ותאריך יעד בה מתוכננת לפעול הבדיקה (יום\לילה\סופ"ש\ שעות עבודה רגילות).
12. מספר מחזורים שנפעיל את הבדיקה (האם מדובר בסבב אחד או יותר).
13. נתונים לקראת בדיקת המערכת, אם יש צורך בגיבוי בסיס הנתונים לפני תחילת בדיקות העומס.
	יש להכין כמויות נתונים (כולל יוזרים) בהתאם למספר הפעולות שיופעלו במהלך המבדקים.
14. התאריך הרצוי לקבלת תוצאות בדיקות (חשוב לתכנן את לוחות הזמנים)
15. הגדרת הקריטריונים להצלחה - הגדרת SLA לכל עמוד / פעולה. למשל, בדף הבית הזמן הממוצע <3 שניות
16. מאפיינים של השימוש במערכת (בוקר, צהריים או ערב, שעת שיא, וכו ').
1. מספר המשתמשים / הפעלות
2. המספר הכולל של דפים / פעולות לשעה.
17. האם זו מערכת שעובדת  24/7?
18. אבטחה
1. פתיחת חסימות עבור העמסת מערכת מכתובות IP אחת או כמה כתובות בודדות.
2. האם קיימים: חומות אש, דחיסה, הצפנה וכו '..?
19. תקשורת נכנסת / יוצאת. כמה מגה רוחב פס יש למערכת
1. מה הגבול של התשתית 
2. הסטטיסטיקה כיום
3. מערכת ברשת פנימית / חיצונית
4. אם חיצוני שרתי מיקום ולקוחות מיקום

נספח 1

	מספר טרנזקציה
	שם טרנזקציה
	מידע עבור הפעולה

	1
	Home Page  URL
	

	2
	Login
	Users + Password

	3
	לחיצה על לשונית רישום
	

	4
	לחיצה על תפריט ביצוע רישום
	

	5
	ביצוע רישום סמסטריאלי לתוכנית לימודים
	תוכנית לימודים, שנה וסמסטר

	6
	לחיצה על רשימת קורסים
	תוכנית לימודים, שנה וסמסטר

	7
	סימון מספר קורסים
	מספרי הקורסים

	8
	מעבר למסך הבא
	

	9
	הצגת מועדי הקורס
	מספר קורס

	10
	בחירת חבילה בקורס
	שם חבילה

	11
	שמירת הרישום (ביצוע רישום) 
	

	12
	Logout
	



נספח 2
קיבולת בדיקות
במהלך בדיקת קיבולת המשתמשים יתווספו בהדרגה (למשל, כל 5 שניות 2 משתמשים וירטואליים addtional יתווספו) תוך יישום הגדלת העומס על המערכת. העומס יגדל עד להשגת ביצועים ירודים ו / או כשל מערכת. תהליך זה יקבע קיבולת המשתמש של המערכת.


בדיקות עומסים
בדיקות עומסים הן מבחני ביצועים תחת העומס הצפוי במערכת הייצור. בדיקות אלה הן אובייקטיביות על מנת לקבוע את זמני תגובה עבור פעולות, ותהליכים עסקיים קריטיים ולהבטיח כי הם עומדים בהסכמי רמת שירות - SLA.


בדיקות לחץ יתר
בדיקות מאמץ לקבוע את העומס שבו ימצא כשל במערכת, וכיצד ולמה היא תכשל. זאת בניגוד לבדיקה, המנסה לדמות את העומס הצפוי. הבדיקה בוחנת מהי נקודת התורפה של המערכת וכיצד המערכת תתמודד עם כשל רב מערכתי.
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